
働き方改革に積極的に取り組む事業者を「見える化」

『働きやすい職場認証制度』始まる
－認証申請の受付開始は、令和２年９月１６日から－

 「働きやすい職場認証制度」は、自動車運送事業者（トラック・バス・タクシー事業）
の運転者の労働条件や労働環境を第三者機関が評価・認証する制度です。
　国の「自動車運送事業の働き方改革の実現に向けた政府行動計画（平成 30 年 5 月
30 日決定）」を受けて、自動車運送事業の運転者不足に対応するための総合的取組み
の一環として創設されました。

認証は一つ星から三つ星まで３段階 

※二つ星及び三つ星のロゴマークの色については変更となる場合がございます。

制度導入の目的
●職場環境改善に向けた各事業者の取組みを「見える化」することで、求職者のイメージ

刷新を図り、トラック・バス・タクシーの運転者への就職を促進します。
●自動車運送事業者の改善への取り組みを促し、より働きやすい労働条件・労働環境を実

現します。

『認証取得のメリット』
●ＨＰで公表され、交付される認証マークを車両等に表示することで、優良な職場環境の

企業であることを求職者はもちろんそのご家族も含め社会に対して中立的・客観的に
アピールできます。

●取引先である荷主や旅行業者等に、自社の労働条件や労働環境の状況を中立的・客観的
に示すことができ、取引先からの信頼性が向上します。

●厚生労働省と連携し、ハローワークにおける求人票への記載や、認証事業者と求職者
のマッチング支援を行うことを検討しております。また、求人エージェントと連携し、
本制度や優良取組みを広く発信する予定です。



２０２０年度の募集案内
今年度は、制度の浸透と基本的な取り組みの定着を図るための試行実施期間
とし、「一つ星」に限定して申請を受け付けます。
基本となる法令遵守等に加えて、各社の前向きな自発的取組み、改善取組み
を積極的に評価することとしています。また、小規模事業者の方にこそチャレ
ンジいただけるものとなるよう、初年度はシンプルな制度となっています。
申請受付・認証業務は、国土交通省から、本制度の実施団体に選定された
「一般財団法人日本海事協会（通称：ClassNK）」が行います。

■申請受付期間は、令和２年９月１６日～１２月１５日です。
■認証は事業者（法人）単位ですが、都道府県単位での申請も可能です。
■申請には、運送事業の事業許可を取得後３年以上経過していること等、一定の要件が設定されています。
■申請は、専用サイトから手続きできます。（郵送での申請も可能です。）

申請手続きサイト：https : //www.untenshashokuba. jp/
郵送の場合：〒 102-8567 東京都千代田区紀尾井町 4 番 7 号

一般財団法人日本海事協会  陸上交通物流部
働きやすい職場認証制度担当あて

■「一つ星」の認証取得には、以下の認証項目 
    ５分野２７項目の全てを満たす必要があります。

認証項目【試行運用（一つ星認証）】 項目数

法令遵守等 9
労働時間・休日 3
心身の健康 4
安心・安定 10
多様な人材の確保・育成 1

・法令順守等：労働関係法令違反で送検されていない等
・労働時間・休日：労働時間、休日に関する規定を規則等で

定めている等
・心身の健康：労働安全衛生法に基づき安全衛生委員会等が

設置されている等
・安心安全：社会保険等加入義務違反で行政処分による違反

点数を受けていない等
・多様な人材の確保・育成：免許・資格取得支援制度を設け

ている等

■認証の審査・登録には、審査料・登録料が必要です。
※働きやすい職場認証制度、申請手続き等の詳細は、
「働きやすい職場認証制度」のＨＰをご覧ください。
https://www.untenshashokuba.jp
認定推進機関
各地域や各業種等において、事業者への「働きやすい職場認証制度」の周知広報又は助言指導その他必要な業務を実施
していただく機関として、本制度の認証実施団体である日本海事協会が募集を行い、国土交通省と協議して認定してい
ます。（募集は引き続き行っています。）

令和 2年 8 月末
現在の認定機関

東京海上日動火災保険株式会社、三井住友海上火災保険株式会社、損害保険ジャパン株式会社、
あいおいニッセイ同和損害保険株式会社、株式会社ベネフィット・ワン、ヤマトリース株式会社、
AIG損害保険株式会社

YouTube「働きやすい職場認証制度」チャンネルで制度の説明動画を配信しています。
https://www.youtube.com/channel/UCyIsq4rxluIVpvLRMWIqhkQ

※ YouTube チャンネルは、「働きやすい職場認証制度」の HP からもご覧頂けます。

陸上交通物流部
     〒102-8567　東京都千代田区紀尾井町４番７号 TEL 03-5226-2412

認証取得（登録証書発行）までの流れ

（＊1）審査委員会：運営委員会の下に学識経験者及び専門家のみから構成される。
（＊2）運営委員会：国土交通省の定めた実施要綱に従って設置され、学識経験者、

事業者団体、労働組合、国土交通省で構成される。

審査の申請
事業者 本会

申請受付・審査料の請求

審査料の振り込み

審査の実施
①事前スクリーニング

②書面審査 必要に応じて追加書類の提出要求及び
認証前の「対面審査」を実施

③審査委員会（＊1)における審査結果の審議
④運営委員会（＊2)による承認

審査結果の通知
登録料の請求（合格の場合）

登録料の振り込み

登録証書の発行・送付
認証事業者のホームページ上での公表

「一つ星」認証マーク


